/ “\ Univerzo - mobil applikacié
+ e\ online idépont-foglalasra,
univerZo a Fénix-Pro medikai rendszert hasznélé

- kérhazak és szakrendel6k szamara
Az Univerzo egy korszer(, interneten és mobil applikaciobol elérhetd eléjegyzési rendszer, amely , SZEREZD MG
a paciensek szdmara egyszer( idépont foglaldst tesz lehetévé. Az Univerzo internetes felliletének P Google Play
elérése célszerlen az intézményi weboldalba kerll beillesztésre, az Android-ra és iPhone-ra ——
fejlesztett applikaciok, pedig a Google Play aruhdzbol illetve az AppStore druhazbdl tlthetok le.

A rendszer alkalmazasaval ndvekszik az intézményi call-center munkajanak hatékonysaga, hiszen amilyen ttemben a lakossag
korében terjed az Univerzo haszndlata, az intézményi telefonos tgyfélszolgalat terheltsége olyan Gtemben csdkken. Fontos
szempont, hogy a lakosség elégedettsége is ndvekszik, hiszen nem kell vérakozni a telefonban, korszer médon, gyorsabban
lehet idéponthoz jutni.

Az Univerzo teljes mértékben integralodik a Fénix-PRO medikai rendszerben taldlhaté idépont foglaldsi rendszerrel. A
Fonix-Pro rendszerben lehet bedllitani, hogy a lakossagi felhasznalok mely napokon, milyen id6szakban, és milyen
szolgdltatasokra tudjanak idépontot foglalni; az igy meghatarozott idépontok fognak az Univerzo-ban megjelenni. Az
Univerzo-ban lefoglalt idépontok azonnal megjelennek a Fénix-PRO rendszerben is, igy az egészséqgiigyi személyzet
nyomon tudja kévetni a foglaldsok alakuldsdt. Idépontot természetesen az intézményi rendszerbdl is lehet foglalni, az
Utkozéseket a rendszer kikiiszobali.

A rendszer hasznélata egy egyszer(i regisztracidhoz kotott, melynek sordn egy e-mail cimet, nevet, sziiletési
datumot, és TAJ szdmot kell megadni. A regisztraciét kovetéen pér nagyon egyszer( |épéssel lehet foglalni a
rendelkezésre 4llé szabad idépontok koziil, melyrdl emlékeztetd e-mail lizenetet is kiild a rendszer.

Az Univerzo-ban folyamatosan Uj szolgaltatasok jelennek meg, Ugy
mint a paciensek szamara fejlesztett dokumentum lekérdezési
lehet8séq, vagy az ellato személyzet dltal elérhetd funkciok.
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